
VALIDITÀ DELLE CONDIZIONI

1. VALIDITÀ DELLE CONDIZIONI
1.1. Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito, le “Condizioni Generali”) si applicano
alla vendita dei prodotti ed alla prestazione di servizi della LS Systems Srl (di seguito, “LS
Systems”) in favore di soggetti, persone giuridiche ovvero persone fisiche, che li richiedono e ne
usufruiscono per fini connessi alla propria attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o
professionale (di seguito anche “Acquirente”).
1.2. Le Condizioni Generali si considerano accettate con l’invio dell’ordine contenente la richiesta
di prodotti e/o servizi LS Systems da parte dell’Acquirente (di seguito, l’“Conferma Ordine”).
Eventuali riferimenti a condizioni commerciali o di vendita dell’Acquirente che siano contenuti
nell’Ordine non saranno applicabili alla vendita dei prodotti e/o alla prestazione dei servizi LS
Systems né l’invio della Conferma d’Ordine da parte di LS Systems, come infra definita, potrà
essere intesa quale accettazione delle medesime.
1.3. Le presenti Condizioni Generali costituiscono condizioni generali di contratto ai sensi degli
articoli 1341 e ss. del Codice civile e sono volte a disciplinare i rapporti contrattuali tra LS Systems
e soggetti persone giuridiche ovvero persone fisiche che agiscono per fini connessi alla propria
attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale, con espressa esclusione
dell’applicabilità del Decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 (“Codice del Consumo”)
2. CONCLUSIONE DELLA FORNITURA
2.1. Le proposte e le offerte relative di prodotti e/o servizi LS Systems hanno mera valenza
informativa e non potranno essere in alcun casoconsiderate proposte contrattuali ai fini della
conclusione del contratto. Gli Ordini ricevuti da parte dell’Acquirente saranno considerati
qualiproposte di acquisto, soggetti ad approvazione scritta di LS Systems, anche mediante
comunicazione elettronica, a valere quale accettazione ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1326 del
codice civile (di seguito, la “Conferma d’Ordine”).
2.2. Salvo che non siano espressamente autorizzati da LS Systems per iscritto, i dipendenti,
collaboratori, agenti, rivenditori o altri soggetti incaricati da questa non sono autorizzati a
concordare, verbalmente o per iscritto, pattuizioni in deroga alle presenti Condizioni Generali, né
clausole accessorie né garanzie che divergano dal contenuto delle presenti Condizioni Generali.
2.3. Con la conclusione del contratto, LS Systems assume l’obbligo di fornitura dei prodotti e/o di
prestazione dei servizi
Nella ipotesi in cui i prodotti o servizi richiesti non siano disponibili per causa non imputabile a LS
Systems, incluse le ipotesi di eventuali ritardi o inadempimenti dei fornitori, di LS Systems, LS
Systems ne
darà tempestivo avviso all’Acquirente e provvederà altresì a rimborsare gli importi che siano già
stati eventualmente versati dall’Acquirente medesimo, ove venga richiesto.
2.4. Progetti, illustrazioni, misure, pesi o altri dati ed informazioni relative a prodotti e servizi LS
Systems non saranno vincolanti se non concordati espressamente per iscritto con l’Acquirente nella
Conferma d’Ordine.
2.5. LS Systems si riserva ogni diritto di proprietà intellettuale sui prodotti forniti e sui servizi
prestati, nonché sui progetti, disegni, meccanismi di calcolo dei costi ed ogni altra relativa
documentazione. La medesima previsione deve ritenersi estesa ad ogni documento proveniente da
LS Systems che sia contrassegnato dalla dicitura “riservato”, la cui divulgazione a terzi necessiterà
pertanto della
preveniva approvazione scritta della LS Systems, quale parte proprietaria.
3. OGGETTO DELLA VENDITA
3.1. La vendita avrà ad oggetto solo quanto espressamente specificato nelle Conferme d’ordine di
LS Systems e sarà regolata dalle presentiCondizioni Generali di contratto.
3.2. Salvo diversi accordi scritti tra le parti, le presenti Condizioni Generali, note ed accettate
dall’Acquirente, si applicano per la fornitura e vendita (i “Prodotti”).



3.3. Nell’ambito della fornitura di moduli fotovoltaici, LS Systems, qualora si renda necessario
anche opportuno, si riserva la facoltà di fornire modelli diversi da quelli richiesti dall’Acquirente
qualora questi non siano disponibili, fatto salvo il rispetto delle caratteristiche elettriche minime
indicate nella Conferma d’ordine.
4. CONSEGNA
4.1. La consegna, ai sensi dell’art. 1510 del Codice Civile, si intende convenuta nei magazzini di LS
Systems (INCOTERMS 2011: EXW –Ex-Works) ed eseguita all’atto della consegna dei Prodotti
all’Acquirente, al vettore o allo spedizioniere da questi incaricato, salvo quanto diversamente
previsto dalla Conferma d’ordine.
4.2. Tuttavia, una volta predisposti i prodotti, ove non avvenga la consegna per fatto indipendente
dalla volontà di LS Systems, la consegna si intende in ogni caso e ad ogni effetto eseguita – ai fini
del rispetto dei termini di consegna e di quanto previsto dal successivo articolo 5 - con semplice
avviso di “merce pronta” all’Acquirente.
4.3. Avvenuta la consegna, ai sensi dell’art. 1523 c.c., ogni rischio è trasferito in capo
all’Acquirente. Il rischio dunque viene trasferito all’Acquirente nel momento in cui la merce lascia
il magazzino o al momento della consegna al vettore. Resta inteso che, ove il trasporto o la
spedizione siano posticipati su richiesta dell’Acquirente, il rischio relativo sarà da questi sostenuto,
ed eventuali sinistri, furti, perdite o altri danni subiti dalla merce, saranno integralmente a carico del
medesimo Acquirente, restando in ogni caso inteso che questi dovrà altresì rimborsare LS Systems
dei maggiori costi ed oneri per la sosta dei prodotti in magazzino.
4.4. L’Acquirente o suo delegato, al momento del ritiro o della consegna dei prodotti presso la
destinazione finale, è tenuto a controllare tutti i prodotti ricevuti o, qualora fosse impossibilitato per
motivi oggettivi, a sottoscrivere il documento di trasporto (D.D.T.) con riserva di controllo.
4.5. LS Systems non risponde di ritardi nella consegna dei prodotti e/o nella prestazione dei servizi
che siano dovuti a caso fortuito, forza maggiore e/o altri eventi che rendano anche solo
temporaneamente impossibile od eccessivamente onerosa la consegna quali, in via esemplificativa e
non esaustiva, scioperi, serrate, guerre, problemi sanitari epidemici e provvedimenti della pubblica
autorità. Al verificarsi di tali eventi, LS Systems è
legittimata a differire la consegna dei prodotti e/o la prestazione dei servizi in funzione della durata
dell’evento ostativo ovvero di recedere in tutto o in parte dal contratto. Nell’ipotesi di impossibilità
della consegna del prodotto o servizio contrattualmente pattuito, LS Systems si riserva altresì il
diritto di fornire all’Acquirente Prodotti o servizi di qualità equivalente.
4.6. Qualora l’evento ostativo determini un ritardo nella consegna superiore a 3 (tre) mesi,
l’Acquirente ha il diritto di recedere dal contratto, limitatamente alla parte del medesimo che non
abbia avuto esecuzione entro il suddetto termine. In ogni ipotesi di ritardo nella consegna ai sensi
del presente articolo 4, anche in caso di esercizio del diritto di recesso da parte di LS Systems
ovvero
dell’Acquirente, è escluso qualunque diritto dell’Acquirente di richiedere a LS Systems somme a
titolo di indennizzo e/o di risarcimento del danno, salvo che LS Systems non abbia agito con dolo o
colpa grave. LS Systems si impegna ad informare tempestivamente l’Acquirente di ogni evento che
possa causare ritardo nella consegna.
5. TERMINI DI CONSEGNA
5.1. I Prodotti approntati nei termini concordati saranno fatturati e spediti presso la sede, la
residenza o il domicilio indicato dall’Acquirente nell’ordine di acquisto.
5.2. Le date di consegna indicate nella conferma d’ordine corrispondono:

5.2.
1.

in caso di consegna “ex works – magazzini LS Systems”, alla data in cui i Prodotti
saranno disponibili per il ritiro presso la sede indicata, mediante apposita
comunicazione di LS Systems inviata all’Acquirente (avviso di “merce pronta”);



5.2.
2.

in caso di organizzazione del servizio di trasporto da parte di LS Systems, con
addebito delle spese all’Acquirente, alla data di consegna dei prodotti al vettore o
allo spedizioniere.

5.3. La scelta tra le due modalità di consegna sarà indicata nella conferma d’ordine inviata da LS
Systems.
5.4. I termini di consegna si intendono automaticamente prorogati qualora l’Acquirente non
adempia puntualmente agli obblighi contrattuali
(fatta salva la facoltà di LS Systems di risolvere il contratto) ed in ogni caso qualora si verifichi una
delle seguenti
circostanze:
5.4.1. i pagamenti non vengano effettuati puntualmente;

5.4.2.
l’Acquirente non fornisca in tempo utile tutti i dati necessari all’esecuzione della
fornitura e non dia prontamente l’approvazione di schemi o disegni ove sia richiesto
da LS Systems;

5.4.3. l’offerta e/o la conferma d’ordine di LS Systems non vengano confermate
dall’Acquirente per iscritto entro 5 (cinque) giorni dalla loro ricezione;

5.4.4. l’Acquirente richieda delle varianti durante l’esecuzione della fornitura;
5.4.5. l’Acquirente non fornisca in tempo utile eventuali materiali di sua fornitura necessari
all’esecuzione dell’ordine;

5.4.6.
la dilazione della consegna sia dovuta a cause di forza maggiore (si includono, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, scioperi di fornitori, trasportatori o vettori,
ecc.)

5.4.7.
l’Acquirente non appronti debitamente e tempestivamente i locali o le superfici in cui i
Prodotti devono essere montati o installati, o non sia ancora provvisto delle
necessarie autorizzazioni di legge per procedere all’installazione.

5.5. In tutti i casi sopra richiamati, LS Systems si riserva la facoltà di modificare l’ordine,
riutilizzando i prodotti anche per altre commesse, in attesa della ridefinizione dell’ordine; senza che
ciò possa essere considerato un inadempimento contrattuale da parte di LS Systems e senza che ciò
comporti obbligo di risarcimento degli eventuali
danni subiti dall’Acquirente.
5.6. In tutti i casi sopra richiamati, la determinazione della nuova data di consegna sarà ad esclusiva
discrezione di LS Systems, in base alle esigenze di produzione o di approvvigionamento di
materiali.
5.7. I Prodotti possono essere consegnati da LS Systems in anticipo rispetto alla data stabilita,
previo consenso scritto dell’Acquirente.
5.8. Nel caso di ritardato ritiro o ritardata consegna dei Prodotti per fatto imputabile all’Acquirente,
LS Systems si riserva di addebitare all’Acquirente le spese di magazzino, di manutenzione, di
custodia e di assicurazione relative ai Prodotti.



6. PENALI PER MANCATO RITIRO
6.1. Qualora LS Systems abbia inviato all’Acquirente l’avviso di “merce pronta” e entro i 10 (dieci)
giorni successivi l’Acquirente non li abbia ritirati o presi in consegna organizzandone il relativo
trasporto o comunque non abbia reso possibile la loro consegna per causa ad esso imputabile,
l’Acquirente sarà tenuto, per ogni settimana
di ritardo successiva al dalla ricezione della suddetta comunicazione, al pagamento di una penale di
importo pari al del valore dei Prodotti non consegnati, fino alla concorrenza massima dell’importo
pari al del valore dei prodotti non consegnati.
6.2. Dopo il 31° (trentunesimo) giorno dalla ricezione della suddetta comunicazione da parte
dell’Acquirente senza che quest’ultimo abbia provveduto a prendere in consegna i Prodotti, LS
Systems potrà dichiarare risolto il contratto ai sensi e per gli effetti di cui all’art.1456 c.c.,
trattenendo a titolo di penale gli importi fino a quel momento eventualmente versati
dall’Acquirente, fino alla concorrenza massima dell’importo pari al valore dei prodotti non
consegnati, e riservandosi il diritto di richiedere il risarcimento dei maggiori danni causati
dall’inadempimento dell’Acquirente.
7. PREZZI
7.1. LS Systems si impegna ad applicare i prezzi indicati nelle proposte ed offerte fino a 30 giorni
dalla data dell’offerta medesima. Eventuali differenze di prezzo saranno valide solo ed unicamente
nel caso in cui siano indicate nella conferma d’ordine.
Eventuali forniture e servizi aggiuntivi saranno calcolati separatamente. In caso di variazione del
prezzo da parte di LS Systems, in aumento per oltre un sesto, è facoltà dell’Acquirente recedere dal
contratto entro e non oltre il termine di sette giorni dalla data di ricevimento della Conferma
d’ordine.
7.2. Se non diversamente indicato nella Conferma d’ordine, i prezzi sono da riferirsi alla merce in
magazzino e, pertanto, non comprendono le spese di imballaggio, di assicurazione, e di trasporto, ed
eventuali imposte ed oneri doganali. LS Systems non è tenuta al ritiro degli imballaggi di trasporto
e di tutte le altre tipologie di imballaggio. Le spese per lo smaltimento degli imballaggi sono ad
esclusivo carico dell’Acquirente, salvo diversa pattuizione.
7.3. Eventuali sconti sui prezzi applicati dovranno essere approvati per iscritto da LS Systems.
7.4. I prezzi si intendono “ex works magazzini LS Systems”, eccetto quanto diversamente indicato
nella Conferma d’ordine. Qualora vengano pattuite consegne inclusive del servizio di trasporto dei
Prodotti, il relativo costo del trasporto, unitamente al costo dell’assicurazione, sarà preventivamente
indicato nella conferma d’ordine e conseguentemente addebitato all’Acquirente in fattura.
7.5. LS Systems si riserva la facoltà di modificare senza preavviso i prezzi in funzione di aumenti
del costo delle materie prime e dei trasporti, delle tariffe salariali, delle imposte e delle tasse, ecc.,
salvo il diritto dell’Acquirente di recedere dal contratto qualora il prezzo finale sia superiore al 20%
del prezzo originariamente concordato.
7.6. LS Systems si riserva il diritto di imputare i pagamenti effettuati dall’Acquirente al saldo di
precedenti fatture, applicando le maggiorazioni conseguenti ai costi sostenuti ed agli interessi di
mora maturati, ed ai costi di recupero del credito, anche legali, ed imputando i pagamenti effettuati
alle varie voci di debito nel seguente ordine: costi, interessi, credito principale. L’Acquirente
riceverà
un’informativa scritta contenente la specifica indicazione delle modalità di compensazione.
8. MODALITA’ DI PAGAMENTO
8.1. I pagamenti devono essere effettuati entro la/e scadenza/e prevista/e nella conferma d’ordine
inviata da LS Systems.
8.2. I pagamenti dovranno essere accreditati esclusivamente sulle coordinate bancarie di LS
Systems indicate nella Conferma d’ordine o corrisposti ad incaricati della stessa muniti di espressa
procura scritta a riscuotere e quietanzare.
8.3. Salvo diversi accordi, tutti i pagamenti devono essereeffettuati in EURO.



9. RITARDO NEI PAGAMENTI
9.1. In caso di ritardato pagamento, LS Systems, senza necessità di preventiva messa in mora e
senza pregiudizio di ogni altro diverso diritto, applicherà gli interessi moratori di legge.
9.2. In caso di mancato pagamento entro il 10° (decimo) giorno dal momento in cui esso è dovuto di
una sola rata purché eccedente l’ottava parte del prezzo concordato, LS Systems avrà il diritto di
risolvere il contratto e di provvedere immediatamente al ritiro dei Prodotti già consegnati,
trattenendo le somme già percepite a titolo di indennità, fino ad una somma finale originariamente
concordato, con obbligo di restituire l’eventuale eccedenza. Resta salvo il diritto di LS Systems al
risarcimento dei maggiori danni causati dall’inadempimento dell’Acquirente.
9.3. In caso di parziale pagamento dei corrispettivi, sarà facoltà di LS Systems imputare le somme
ricevute, a propria discrezione ed indipendentemente dall’indicazione eventualmente fornita
dall’Acquirente circa l’imputazione, a copertura di uno o più dei corrispettivi per i beni forniti
piuttosto che ad interessi o spese.
10. ANNULLAMENTO ORDINE – SOSPENSIONE ORDINE
10.1. Nel caso di pagamento di anticipo da versare da parte dell’Acquirente al momento della
conclusione del contratto così come definita all’articolo 1.3, LS Systems si riserva il diritto, senza
che possa essere riconosciuta alcuna somma a favore dell’Acquirente a titolo dipenale o di
risarcimento danni, di annullare l’ordine qualora questi ritardi il pagamento dell’anticipo oltre i
giorni dalla data di
sottoscrizione della conferma d’ordine.
10.2. In qualunque momento l’esecuzione della fornitura potrà essere sospesa da parte di LS
Systems in caso di mutamento delle condizioni patrimoniali dell’Acquirente ai sensi ed agli effetti
dell’art. 1461 del Codice civile o in caso di ritardato pagamento di una o più rate previo avviso
all’Acquirente.
11. RISERVA DI PROPRIETA’
11.1. LS Systems riserva la proprietà sui Prodotti fino all’integrale pagamento del prezzo, degli
interessi di mora e degli altri importi eventualmente dovuti ad altro titolo. La riserva di proprietà
trova applicazione anche sino a che eventuali titoli di credito consegnati a LS Systems non siano
stati completamente riscossi.
11.2. Qualunque atto dell’Acquirente che, all’infuori di esplicito consenso scritto, arrechi
pregiudizio al diritto di proprietà di LS Systems, comporterà l’obbligo dell’Acquirente di risarcire
integralmente i danni cagionati.
11.3. L’Acquirente non può costituire garanzie reali sui prodotti ancora di proprietà di LS Systems.
In caso contrario, tutte le somme di denaro ancora dovute a LS Systems diverranno
immediatamente esigibili.
11.4. In caso di rivendita dei Prodotti a terzi sub-acquirenti, autorizzata per iscritto da LS Systems,
l’Acquirente originario è comunque tenuto ad informare la terza parte della riserva di proprietà di
LS Systems sui Prodotti oggetto della vendita.
12. GARANZIE PER DIFETTI DELLA MERCE
12.1. La garanzia prestata per i difetti della merce è costituita dalla garanzia del produttore. Le
previsioni di cui ai successivi commi del presente articolo, pertanto, troveranno applicazione
qualora compatibili con la garanzia prestata dal produttore in relazione allo specifico Prodotto.
12.2. Con la sottoscrizione delle Condizioni Generali, l’Acquirente dichiara di essere a conoscenza
del fatto che tutti i Prodotti sono prodotti di elevata qualità e alcuni fabbricati e/o progettati su
misura, che richiedono un montaggio in opera a regola d’arte. A tal fine le parti espressamente
dichiarano che il rapporto intercorso tra le parti medesime è un rapporto di compravendita avente ad
oggetto prodotti di
natura tecnica assoggettati a regole conosciute dall’Acquirente di "manutenzione e conservazione".
Deve, pertanto, escludersi la garanzia
di cui al presente articolo nei seguenti casi: a) vizi derivanti dal montaggio ed installazione, ivi
inclusi vizi derivati dal mancato rispetto delle istruzioni/manuali d'uso e delle norme di regola



d'arte; b) vizi derivanti da carente manutenzione e/o pulizia nonché scorrette modalità di trasporto e
conservazione (ad esempio stoccaggio dei prodotti all'aperto); a tal fine l’Acquirente dichiara di
essere un operatore professionale del settore e di ben conoscere le norme ordinarie di diligente
conservazione e manutenzione del prodotto. c) usura, inevitabile anche in caso di impiego corretto
(consumo naturale); di vizi o difformità derivanti da errata indicazione dei dati tecnici forniti
dall’Acquirente; e) vizi o difformità del Prodotto al quale siano state apportate
modifiche/riparazioni/aggiunte/sostituzioni non autorizzate dalla LS Systems e comunque eseguite
da soggetti terzi rispetto a quest'ultimo.
12.3. Inoltre, il diritto alla garanzia per i difetti dei Prodotti è subordinato alla avvenuta ispezione
dei Prodotti ed all’invio di apposito reclamo senza indugio e, comunque, entro e non oltre 8 (otto)
giorni dalla consegna, ai sensi dell’articolo 1495 del codice civile. I reclami, di qualsiasi genere
devono essere avanzati per iscritto (raccomandata o telegramma) a LS Systems entro otto giorni dal
ricevimento dei Prodotti, intendendosi l’Acquirente decaduto, dopo tale termine, da ogni diritto alla
garanzia per vizi e/o per mancanza di qualità e/o per difformità dei Prodotti venduti.
12.4. I Prodotti che presentano vizi palesi non devono essere utilizzati dall’Acquirente; in difetto,
l’Acquirente decadrà da ogni garanzia.
12.5. Eventuali reclami dovranno essere dettagliati, per consentire a LS Systems un pronto e
completo controllo. I Prodotti oggetto di reclamo dovranno essere tenuti a disposizione di LS
Systems, nello stato in cui sono stati consegnati, nel rispetto delle eventuali istruzioni particolari
fornite da LS Systems. Nessun reso sarà accettato se non sarà stato preventivamente autorizzato per
iscritto da LS Systems. Qualora venga comunicato all’Acquirente un numero di autorizzazione al
reso, tale numero dovrà essere riportato sia sull’imballo che sui documenti accompagnatori dei
Prodotti oggetto di reclamo, che dovranno essere resi integri, non manomessi, non saldati, completi
di eventuali accessori ed in condizioni d’imballo adeguate. I Prodotti in questione dovranno essere
consegnati a LS Systems con costi e rischio a totale ed esclusivo carico dell’Acquirente.
12.6. Se i Prodotti resi dovessero, a giudizio di LS Systems, risultare inidonei all’uso al quale sono
destinati, l’Acquirente avrà diritto, a scelta di. LS Systems, alla riparazione del difetto ovvero
all’invio di nuovo Prodotto e/o servizio. Nel caso di riparazione, sono a carico di LS Systems tutti i
relativi costi, comprensivi delle spese di trasporto, infrastrutture manodopera e materiale, ad
esclusione dei possibili aumenti dei costi che siano dovuti allo spostamento del luogo di
adempimento della prestazione.
12.7. Nella ipotesi di inadempimento di LS Systems all’obbligo di riparazione o sostituzione del
prodotto difettoso, l’Acquirente ha diritto, alternativamente, ai richiedere la risoluzione del
contratto, ove il difetto sia tale da rendere la fornitura del tutto inadeguata allo scopo, ovvero ad una
riduzione del prezzo, mentre, se il difetto sia di minore entità, l’Acquirente avrà unicamente diritto a
richiedere una riduzione del prezzo.
12.8.LS Systems non potrà essere ritenuta responsabile per i danni, diretti o indiretti, che
all’Acquirente possano derivare a qualunque titolo in forza del contratto stipulato con. LS Systems,
quali in via esemplificativa e non esaustiva, ritardo nella consegna o mancata consegna
e responsabilità da prodotto, fatta salva l’ipotesi in cui LS Systems abbia agito con dolo o colpa
grave.
12.9. Sono fatte salve le disposizioni inderogabili di legge in materia di tutela della integrità fisica e
della salute, nonché le norme inderogabili di legge in materia di responsabilità per danno da
prodotti, ove applicabili, ed in relazione alle quali la responsabilità non possa essere esclusa o
limitata.
12.10. LS Systems garantisce la conformità dei prodotti e/o dei servizi a quanto concordato con
l’Acquirente in merito alle caratteristiche tecniche. Dichiarazioni pubbliche, illustrazioni o
pubblicità non saranno considerate vincolanti quanto alle caratteristiche dei prodotti e/o
dei servizi.
13. PROPRIETA’ INTELLETTUALE
13.1. LS Systems si riserva i diritti, il titolo e la proprietà intellettuale su documenti, disegni e



schede fornite all’Acquirente.
13.2. L’Acquirente non potrà fornire tale documentazione a terze parti né divulgarne il contenuto
totale o parziale senza previa autorizzazione
scritta di LS Systems.
14. CONTROVERSIE
14.1. Qualsiasi contratto concluso da LS Systems è disciplinato dalla vigente legislazione italiana.
14.2. Qualsiasi controversia derivante dalla interpretazione, applicazione, esecuzione, risoluzione
del contratto e/o delle presenti Condizioni Generali o comunque ad essi relativa, è devoluta in via
esclusiva alla competenza del Foro di Milano, con esclusione di ogni altro foro concorrente o
alternativo, previo tentativo di conciliazione.


